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NOTA INFORMATIVA ISVAP  
 
 
PREMESSA 
La presente nota informativa è predisposta in conformità alle disposizioni contenute nell’Art. 185 
del D.Lgs. 7 settembre 2005, n. 209, nonché con quanto disposto dalle circolari ISVAP n. 303 del 2 
giugno 1997 e Regolamento n. 24 del 19 maggio 2008. 
 
INFORMAZIONI RELATIVE ALLA SOCIETÀ 
Le assicurazioni di cui alla presente Nota saranno assunte da UGF Assicurazioni S.p.A. con sede 
in Via Stalingrado n. 45 - 40128 Bologna - Italia, impresa autorizzata all’esercizio delle 
assicurazioni con Provvedimento ISVAP n. 2542 del 3-8-2007 (G.U. 23-8-2007 n. 195). Società 
controllata al 100% da Unipol Gruppo Finanziario S.p.A.  

 
1. INFORMAZIONI RELATIVE AL CONTRATTO 
 
1.1 - Legislazione applicabile 
Il contratto sarà concluso con UGF Assicurazioni S.p.A. e ad esso sarà applicata la legge italiana. 
Per le assicurazioni non obbligatorie è facoltà delle parti scegliere una legislazione diversa salvo i 
limiti derivanti dall’applicazione di norme imperative vigenti in Italia. 
Anche per tali assicurazioni UGF Assicurazioni propone comunque di scegliere la legislazione 
italiana. 
Per le assicurazioni obbligatorie prevalgono in ogni caso le disposizioni specifiche dettate dalla 
legislazione italiana. 
 
1.2 – Reclami in merito al contratto 
 Eventuali reclami in merito al contratto possono essere rivolti direttamente a: 

UGF Assicurazioni S.p.A. - Ufficio Reclami 
                                                            Via della Unione Europea, 3 

20097 San Donato Milanese (MI) - Italia 
Tel. : 02-55604027 
Fax  : 02-51815353 

E-mail: reclami@ugfassicurazioni.it 
 

Qualora l’esponente non si ritenga soddisfatto dall’esito del reclamo o in caso di assenza di 
riscontro nel termine massimo di quarantacinque giorni, potrà rivolgersi all’Istituto per la Vigilanza 
sulle Assicurazioni Private e di Interesse Collettivo: 
 

ISVAP 
Servizio Tutela degli Utenti 

Via del Quirinale, 21 
0187 Roma 
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corredando l’esposto della documentazione relativa al reclamo trattato da UGF Assicurazioni 
S.p.A.. 
Le informazioni utili per la presentazione dei reclami sono riportate sul sito internet della 
Compagnia www.ugfassicurazioni.it . 
 
In relazione alle controversie inerenti alla quantificazione delle prestazioni si ricorda che permane 
la competenza esclusiva dell’Autorità Giudiziaria, oltre alla facoltà di ricorrere a sistemi conciliativi 
ove esistenti. 
Nel caso in cui il Cliente ed UGF Assicurazioni concordino di assoggettare il contratto alla 
legislazione di un altro Stato, l’Organo incaricato di esaminare i reclami del Cliente sarà quello 
previsto dalla legislazione prescelta ed in tal caso l’ISVAP si impegnerà a facilitare le 
comunicazioni tra l’Autorità competente prevista dalla legislazione prescelta ed il Cliente stesso. 
 
 
2. INFORMAZIONI RELATIVE AI SINISTRI  
In caso di sinistro il fatto deve essere denunciato prontamente all’Impresa indicando con 
precisione il luogo, il giorno, l’ora dell’evento e le cause che lo hanno determinato, allegando alla 
denuncia tutti gi elementi utili per la rapida definizione delle responsabilità e per la quantificazione 
dei danni. 

 
3. PRESCRIZIONE 
I diritti derivanti dal contratto si prescrivono in 2 (due) anni dal giorno in cui si è verificato il fatto su 
cui il diritto si fonda, ai sensi dell’Art. 2952 del Codice Civile. 
Il decorrere del termine di prescrizione può essere interrotto mediante richiesta a mezzo 
raccomandata o mediante notifica di atto giudiziario. 
 
La nota informativa non sostituisce le Condizioni d i polizza consegnate al Cliente e che lo 
stesso è invitato a leggere con attenzione prima de lla sottoscrizione del contratto, 
richiedendo all’Agenzia tutti i chiarimenti necessa ri. 
 

(Mod. n. 127 - Ed. Marzo 2009) 
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La gestione dei sinistri Tutela Legale è stata affidata dalla società a: 
 
ARAG Assicurazioni S.p.A . 
con sede e Direzione Generale in Viale delle Nazioni n. 9,  -  37135 Verona,  
in seguito denominata ARAG , alla quale l’Assicurato può rivolgersi direttamente. 
 
Principali riferimenti: 
Telefono centralino: 045.8290411,  
fax per invio nuove denunce di sinistro: 045.8290557, 
e-mail per invio nuove denunce di sinistro: denunce@arag.it, 
fax per invio successiva documentazione relativa alla gestione del sinistro 045.8290449. 
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CONDIZIONI GENERALI DI ASSICURAZIONE  

 

1. NORME CHE REGOLANO L’ASSICURAZIONE IN GENERALE 
 

Art. 1.1 – Indicazioni e dichiarazioni relative all e circostanze del rischio  
1. Le dichiarazioni inesatte o le reticenze del Contraente o dell'Assicurato relative a circostanze 
che influiscono sulla valutazione del rischio all'atto della stipulazione del contratto o durante il 
corso dello stesso, possono comportare la perdita totale o parziale del diritto alle garanzie 
assicurative nonché la stessa cessazione dell'assicurazione ai sensi delle disposizioni degli Artt. 
1892, 1893,1894 e 1898 del Codice Civile. 
2. La Società, una volta a conoscenza di circostanze aggravanti che comportino un premio 
maggiore, può richiedere la relativa modifica delle condizioni in corso. 
 
Art. 1.2 - Modifiche dell’assicurazione 
Le eventuali modifiche dell’assicurazione devono essere provate per iscritto. 
 
Art. 1.3 - Pagamento del premio 
1. Il premio è sempre determinato per il periodo di un anno, salvo il caso di contratto di durata 
inferiore, ed è interamente dovuto anche se sia stato concesso il frazionamento rateale. 
2. Se il Contraente non paga il premio o le rate successive, l'assicurazione resta sospesa dalle ore 
24 del 30° (trentesimo) giorno successivo a quello di scadenza e riprende vigore dalle ore 24  del 
giorno di pagamento, ferme le successive scadenze, ai sensi dell'Art. 1901 Codice Civile. 
3. Qualora il Contraente non corrisponda la rata di premio entro 30 (trenta) giorni dalla scadenza, 
la Società può, con lettera raccomandata, dichiarare risolto il contratto, fermo il diritto di esigere il 
pagamento dei premi scaduti. 
4. I premi devono essere pagati presso la sede della Società ovvero dell'Agenzia alla quale è 
assegnata la polizza. 
 
Art. 1.4 – Decorrenza e durata del contratto 
1. Il rischio assicurativo è coperto dalle ore 24 del giorno indicato nella polizza, se in quel momento 
il premio e gli accessori sono stati corrisposti; in caso diverso è coperto dalle ore 24 del giorno in 
cui si effettua il pagamento, ferme restando le scadenze stabilite nella polizza. 
2. Il contratto ha la durata pattuita nella polizza e si rinnova tacitamente, ogni volta, per 1 (uno) 
anno. 
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Art. 1.5 - Aggravamento del rischio 
Il Contraente deve dare comunicazione scritta alla Società dell’aggravamento del rischio. La 
Società può non accettare il rischio aggravato. In tal caso la Società ne dà comunicazione al 
Contraente e si riserva la facoltà di recedere dal contratto dal giorno in cui ha avuto conoscenza 
dell’aggravamento. Gli aggravamenti di rischio possono comportare la perdita totale o parziale del 
diritto all’indennizzo nonché la stessa cessazione dell’assicurazione ai sensi dell’Art. 1898 Codice 
Civile. 
 
 
 
Art. 1.6 - Diminuzione del rischio 
Nel caso di diminuzione del rischio la Società è tenuta a ridurre il premio o le rate di premio 
successive alla comunicazione del Contraente, ai sensi dell'Art. 1897 Codice Civile, e rinuncia al 
relativo diritto di recesso. 
 
Art. 1.7 – Disdetta, recesso  o anticipata risoluzi one del contratto 
1. Le parti possono recedere annualmente dal contratto con lettera raccomandata spedita con 
preavviso di almeno 60 (sessanta) giorni.  
2. Dopo ogni sinistro, accertato come tale e denunciato a termini di polizza, e fino al 30° 
(trentesimo) giorno dopo la sua definizione, ciascuna delle Parti può recedere dall’assicurazione 
dandone comunicazione all’altra Parte con preavviso di 15 (quindici) giorni da darsi con lettera 
raccomandata. In tale caso al Contraente è dovuto il rimborso della parte di premio, al netto 
dell’imposta, relativa al periodo di rischio pagato e non goduto. 
 
Art. 1.8 - Altre assicurazioni  
Il Contraente e/o l'Assicurato sono tenuti a dichiarare alla Società l'esistenza e la successiva 
stipulazione, presso altri assicuratori, di altre assicurazioni riguardanti lo stesso rischio e le 
medesime garanzie assicurate con la presente polizza, indicandone le somme assicurate. 
In caso di sinistro, il Contraente e/o l'Assicurato devono darne avviso a tutti gli assicuratori, 
indicando a ciascuno il nome degli altri, ai sensi dell'Art. 1910 Codice Civile. 
 
Art. 1.9 – Proroga dell’assicurazione e periodo di assicurazione 
1. In mancanza di disdetta, mediante lettera raccomandata spedita almeno 60 (sessanta) giorni 
prima della naturale scadenza dell’assicurazione, il contratto, se di durata non inferiore all’anno, è 
rinnovato per una durata pari ad un anno, e così successivamente.   
2. Per i casi nei quali la legge od il contratto si riferiscono al periodo di assicurazione, questo si 
intende stabilito nella durata di un anno, salvo che l’assicurazione sia stipulata per una minor 
durata, nel qual caso coincide con la durata del contratto.   
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Art. 1.10 - Oneri fiscali 
Le imposte, le tasse e tutti gli altri oneri stabiliti per legge, relativi al premio, al contratto ed agli atti 
da esso dipendenti, sono a carico del Contraente, anche se il loro pagamento sia stato anticipato 
dalla Società. 
 
Art. 1.11 - Foro competente 
Per qualsiasi controversia che dovesse insorgere in merito al presente contratto, è competente il 
Foro di residenza o di domicilio elettivo del Contraente, purché situato in Italia. 
 
Art. 1.12 - Rinvio alle norme di legge 
I rapporti contrattuali sono regolati esclusivamente dalla presente polizza. Per quanto in essa non 
regolato, valgono le norme di legge. 
 
2. NORME RELATIVE ALLA GESTIONE DEI SINISTRI 

 
Art. 2.1 - Denuncia del sinistro  
1. Il Contraente e/o Assicurato deve immediatamente denunciare per iscritto all’Agenzia alla 
quale è assegnata la polizza o alla Società o ad ARAG qualsiasi caso assicurativo nel momento in 
cui si è verificato e/o ne abbia avuto conoscenza. 
2. In ogni caso deve fare pervenire alla Direzione della Società o ad ARAG notizia di ogni atto a lui 
notificato, entro 3 (tre) giorni dalla data della notifica stessa. 
 
Art. 2.2 – Libera scelta del legale 
1.L'Assicurato ha il diritto di scegliere liberamente il legale cui affidare la tutela dei propri interessi, 
iscritto presso il foro ove ha sede l'Ufficio Giudiziario competente per la controversia, indicandolo 
alla Società o ad ARAG contemporaneamente alla denuncia del sinistro. 
2. Se l’Assicurato non fornisce tale indicazione, la Società o ARAG indica direttamente il legale a 
cui l’Assicurato può rivolgersi.  
3. L’Assicurato ha comunque il diritto di scegliere liberamente il proprio legale nel caso di conflitto 
di interessi con la Società o ARAG. 
 
Art. 2.3 - Fornitura dei mezzi di prova e dei docum enti occorrenti alla prestazione della 
garanzia assicurativa 
Se l'Assicurato richiede la copertura assicurativa è tenuto a: 
• informare immediatamente la Società o ARAG in modo completo e veritiero di tutti i particolari 

del sinistro, nonché indicare i mezzi di prova e documenti e, su richiesta, metterli a 
disposizione; 

• conferire mandato al legale incaricato della tutela dei suoi interessi, nonché informarlo in modo 
completo e veritiero su tutti i fatti, indicare i mezzi di prova, fornire ogni possibile informazione 
e procurare i documenti necessari. 
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Art. 2.4 - Gestione del sinistro 
1. Ricevuta la denuncia del sinistro, ARAG, attraverso il legale scelto liberamente dall’Assicurato o 
il legale scelto dalla stessa, si adopera per realizzare un bonario componimento della controversia. 
2. Ove ciò non riesca, se le pretese dell'Assicurato presentino possibilità di successo ed in ogni 
caso quando sia necessaria la difesa in sede penale, la pratica viene trasmessa al legale scelto 
nei termini dell'Art. 2.2 - Libera scelta del Legale. 
3. La garanzia assicurativa viene prestata anche per ogni grado superiore di procedimento sia 
civile che penale se l’impugnazione presenta possibilità di successo. 
4. L'Assicurato non può addivenire direttamente con la controparte ad alcuna transazione della 
vertenza, sia in sede extragiudiziaria che giudiziaria, senza preventiva autorizzazione di ARAG, 
pena il mancato rimborso delle spese sostenute.  
5. L’eventuale nomina di Consulenti Tecnici di Parte e di Periti viene concordata con ARAG. 
6. La Società o ARAG non è responsabile dell'operato di Legali, Consulenti Tecnici e Periti. 
7. In caso di conflitto di interessi o di disaccordo in merito alla gestione dei casi assicurativi tra 
l'Assicurato e la Società o ARAG, la decisione può venire demandata, con facoltà di adire le vie 
giudiziarie, ad un Arbitro che decide secondo equità, designato di comune accordo dalle Parti o, in 
mancanza di accordo, dal Presidente del Tribunale competente a norma del Codice di Procedura 
Civile. 
Ciascuna delle parti contribuisce alla metà delle spese arbitrali, salvo il caso di esito totalmente 
favorevole all’Assicurato. Qualora la decisione dell’Arbitro sia invece sfavorevole all’Assicurato, 
questi potrà egualmente procedere autonomamente ed a proprio rischio, dandone avviso alla 
Società o ad ARAG, con facoltà di ottenere la ripetizione delle spese sostenute se non liquidate 
dalla controparte, qualora il risultato conseguito sia più favorevole di quello precedentemente 
prospettato dalla Società o ARAG. 
La scelta di una delle due procedure esclude l’altra. La Società/ARAG avverte l'Assicurato del suo 
diritto di avvalersi di tale procedura.   
 
Art. 2.5 - Coesistenza con assicurazione di Respons abilità Civile 
Nei casi in cui venga prestata assistenza legale ai sensi dell’Art. 1917 Codice Civile, attraverso la 
relativa clausola contrattuale contenuta nella polizza di Responsabilità Civile stipulata dal 
Contraente o da singoli Assicurati relativa all’attività dichiarata in polizza, la garanzia prevista dalla 
presente polizza opera: 
- ad integrazione di quanto non previsto dalla suddetta assicurazione per spese di resistenza e 

soccombenza; 
- dopo l’esaurimento di quanto dovuto dalla suddetta assicurazione di Responsabilità Civile. 
Nessuna limitazione sussiste per le imputazioni penali. 
 
 
Art. 2.6 - Recupero di somme 
1. Spettano integralmente all’Assicurato i risarcimenti ottenuti ed in genere le somme recuperate o 
comunque corrisposte dalla controparte a titolo di capitale ed interessi. 
2. Spettano, invece, ad ARAG, che li ha sostenuti o anticipati, gli onorari, le competenze e le spese 
liquidate in sede giudiziaria o concordate transattivamente e/o stragiudizialmente.  
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3.    INTEGRAZIONE ALLE CONDIZIONI GENERALI DI ASSI CURAZIONE 
 
Art. 3.1 - Oggetto dell’assicurazione 
La Società assume a proprio carico, fino alla concorrenza del massimale di garanzia pattuito, le 
spese legali e peritali, stragiudiziali e giudiziali, che dovessero essere sostenute dall’Assicurato per 
tutelare i propri diritti e interessi a seguito di fatti involontari connessi all’attività dichiarata in 
polizza. La copertura è prestata a condizione che l’Assicurato sia in possesso delle regolari 
autorizzazioni ed iscrizioni previste dalla legge per l’esercizio dell’attività professionale dichiarata in 
polizza. La garanzia è prestata anche a favore dei dipendenti dell’Assicurato iscritti a libro 
matricola e dei familiari che con lui collaborano all’esercizio dell’attività dichiarata in polizza. Nel 
caso di controversie tra Assicurati con la presente polizza, la garanzia viene prestata unicamente a 
favore del Contraente/Assicurato.  
La garanzia è operante esclusivamente per i seguenti casi: 

a)  Danni subiti 
Controversie relative a danni subiti dall’Assicurato in conseguenza di fatti illeciti, colposi o dolosi, di 
altri soggetti; 

b)  Danni causati 
Controversie per danni cagionati ad altri soggetti in conseguenza di fatti illeciti colposi 
dell’Assicurato oppure colposi o dolosi di persone delle quali debba rispondere a norma di legge; 

c)  Difesa penale 
Difesa penale dell’Assicurato per reato colposo o contravvenzione; 

d)  Rapporti di lavoro 
Controversie individuali di lavoro con i propri dipendenti iscritti regolarmente nel libro matricola. La 
presente prestazione vale esclusivamente per il Contraente; 

e)  Locali ad uso studio professionale 
Controversie relative alla proprietà e/o locazione degli immobili nei quali il Contraente esercita 
l’attività purché indicati in polizza. La presente prestazione vale esclusivamente per il Contraente; 

f)  Inadempimenti contrattuali 
Controversie nascenti da pretese inadempienze contrattuali con i fornitori, proprie e di controparte, 
per le quali il valore di lite non sia inferiore a € 1.500,00;  

g)  Rapporti solidali con altri soggetti 
La garanzia vale anche per le spese sostenute dall’Assicurato per resistere ad azioni di 
responsabilità solidale con altri soggetti sempreché conseguenti a casi previsti in polizza. 
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Art. 3.2 - Rischi esclusi  
La garanzia non è operante per le controversie: 

 
a) derivanti da fatto doloso dell’Assicurato,salva l’ipotesi di assoluzione con sentenza passata in 

giudicato; 
b) derivanti dalla circolazione di veicoli o natanti soggetti all’assicurazione obbligatoria, di 

proprietà o condotti dall’assicurato; 
c)   relative a marchi, brevetti, diritti di autore o di esclusiva, concorrenza sleale; 
d) relativi a rapporti tra soci, amministratori, associati quando il contraente è una società o uno 

studio associato, nonché relative a fusioni, modificazioni, trasformazioni societarie; 
e)   di natura contrattuale nei confronti della Compagnia; 
f) nei confronti di Enti pubblici di previdenza e assistenza obbligatoria in merito agli adempimenti 

in materia assicurativa e previdenziale;  
g)   per fatti non accidentali relativi ad inquinamento dell’ambiente; 
h) relative a sinistri causati da esplosione o da emanazione di calore o da radiazioni provenienti 

da trasmutazioni del nucleo dell’atomo, come pure da radiazioni provocate dall’accelerazione 
artificiale di particelle atomiche; 

i)    in materia fiscale, tributaria ed amministrativa; 
j) derivanti da responsabilità volontariamente assunte dall’Assicurato o comunque non 

direttamente inerenti all’espletamento dell’attività dichiarata nè direttamente derivategli dalla 
Legge; 

k)   derivanti da vertenze sindacali e/o di lavoro, salvo quanto previsto all’art. 3.1 lettera d); 
l)    inerenti al recupero crediti. 
m)  derivante dall’attività di amministratore di Società e/o Enti. 
n) relative o conseguenti all’ammissione dell’Assicurato ad una procedura concorsuale; 
o)  inerenti contratti di appalto e/o sub-appalto, fornitura e posa in opera di materiali, recupero di 

crediti o connesse a vertenze contrattuali salvo quanto espressamente previsto in polizza 
p) connesse alla mancata od omessa sottoscrizioni di adeguate coperture assicurative 

obbligatorie; 
q)  derivanti dalla compravendita e permuta di immobili (ivi compresa la multiproprietà), dalla loro 

costruzione ex novo, dall’affitto d’azienda o da contratti di leasing immobiliare; 
 
 

Art. 3.3 - Massimo risarcimento 
Il massimale di € 13.000,00 per caso assicurativo, rappresenta il massimo esborso della Società 
per ogni sinistro, indipendentemente dalla durata e dallo stato della controversia, con il limite di € 
100.000,00 per anno assicurativo, 
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GLOSSARIO GIURIDICO 

 
Arbitrato: Istituto con il quale le parti, di comune accordo, rinunciano ad adire l’Autorità giudiziaria 
ordinaria per la risoluzione di controversie concernenti l'interpretazione o l'esecuzione del 
contratto.  
Assistenza giudiziale: Attività di patrocinio che ha inizio quando si attribuisce al giudice la 
decisione sull'oggetto della controversia. 
Assistenza stragiudiziale: Attività che viene svolta al fine di comporre qualsiasi vertenza prima del 
ricorso al giudice e per evitarlo. 
Danno extracontrattuale: Il danno ingiusto conseguente al fatto illecito, a violazione di specifiche 
norme previste dall’ordinamento giuridico. Tra danneggiato e responsabile non esiste alcun 
rapporto contrattuale o, se esiste, non ha alcun nesso con l’evento dannoso. 
Delitto colposo: E’ solo quello espressamente previsto come tale (e a tale titolo contestato) dalla 
legge penale e commesso per negligenza, imperizia, imprudenza o inosservanza di leggi, ma 
senza volontà né intenzione di causare l’evento lesivo. 
Delitto doloso: E’ doloso, o secondo l'intenzione, qualsiasi delitto all’infuori di quelli espressamente 
previsti dalla legge come colposi o preterintenzionali. 
Fatto illecito: Qualunque fatto dell’uomo diverso dall’inadempimento di una obbligazione 
contrattuale, con violazione di specifiche norme previste dall’ordinamento giuridico. 
Oblazione: Pagamento delle somme dovute all’erario. Può estinguere un reato, ad esempio nelle 
contravvenzioni, per le quali è stata abilitata la solo pena dell’ammenda. 
Procedimento penale: Inizia con la contestazione di presunta violazione di norme penali che viene 
notificata alla persona usualmente mediante informazione di garanzia. Questa contiene 
l'indicazione della norma violata ed il titolo (colposo – doloso - preterintenzionale) del reato 
ascritto.  
Reato: Violazione di norme penali. I reati si distinguono in delitti o contravvenzioni e comportano 
pene diverse, detentive e/o pecuniarie (per delitti: reclusione, multa; per contravvenzioni: arresto, 
ammenda). I delitti si dividono poi, in base all’elemento soggettivo, in delitti dolosi, delitti 
preterintenzionali, delitti colposi, mentre nelle contravvenzioni la volontà è irrilevante. 
Responsabilità contrattuale: Attiene alla violazione di diritti relativi, in quanto fanno capo solo a 
coloro che hanno stipulato un contratto. 
Responsabilità extracontrattuale: Riguarda la violazione di diritti assoluti, cioè di quelli validi erga 
omnes e come tali tutelati dall'ordinamento giuridico. 
Ricorso amministrativo: E’ quello presentato agli Organi amministrativi: Prefetto, Ministero, 
Tribunale Amministrativo Regionale, Consiglio di Stato, etc.. 
Sanzioni amministrative: La sanzione amministrativa è prevista per la violazione di disposizioni di 
natura non penale, ad esempio il divieto di sosta. Da non confondere con le contravvenzioni, che 
sono reati e quindi violazioni di norme penali. 
Spese di giustizia: Le spese del processo che, in un procedimento penale, il condannato deve 
pagare allo Stato. Nel giudizio civile, invece, le spese della procedura vengono pagate dalle Parti, 
contemporaneamente allo svolgimento degli atti processuali e che, a conclusione del giudizio, il 
soccombente può essere condannato a rifondere. 
Spese peritali: Le somme spettanti ai periti nominati dal Giudice (C.T.U. Consulenti Tecnici 
d’Ufficio) o dalla parte (Consulenti Tecnici di Parte). 
Transazione: Accordo con il quale le parti, facendosi reciproche concessioni, pongono fine ad una 
lite tra di loro insorta o la prevengono. 



                  

 

 
 

Informativa al Cliente sull’uso dei Suoi dati e sui  Suoi diritti  
Art. 13 D. Lgs 196/2003 - Codice in materia di protezione dei dati personali 

 
Gentile Cliente, 
 
per fornirLe i prodotti e/o i servizi assicurativi richiesti o previsti in Suo favore dobbiamo raccogliere ed utilizzare alcuni 
dati che La riguardano. 

QUALI DATI RACCOGLIAMO  
Si tratta di dati (come, ad esempio, nome, cognome, residenza, data e luogo di nascita, professione, recapito telefonico 
fisso e mobile e indirizzo di posta elettronica) che Lei stesso od altri soggetti(1) ci fornite. Il conferimento di questi dati è in 
genere necessario per il rilascio della polizza e la gestione dell’attività assicurativa e, in alcuni casi, obbligatorio per 
legge(2). In assenza di tali dati non saremmo in grado di fornirLe correttamente le prestazioni richieste; il rilascio 
facoltativo di alcuni dati ulteriori (relativi a Suoi recapiti) può, inoltre, risultare utile per agevolare l’invio di avvisi e 
comunicazioni di servizio. 

PERCHÉ LE CHIEDIAMO I DATI  
La nostra Società utilizzerà I Suoi dati per finalità strettamente connesse all’attività assicurativa e ai servizi forniti(3); ove 
necessario potranno essere utilizzati da altre società del nostro Gruppo(4) e saranno inseriti in un archivio clienti di 
Gruppo. 
I Suoi dati potranno essere comunicati solo ai soggetti, pubblici o privati, esterni alla nostra Società coinvolti nella 
prestazione dei servizi assicurativi che La riguardano od in operazioni necessarie per l’adempimento degli obblighi 
connessi all’attività assicurativa(5). 

COME TRATTIAMO I  SUOI DATI 
I Suoi dati non saranno soggetti a diffusione; saranno trattati con idonee modalità e procedure, anche informatiche e 
telematiche, solo dal personale incaricato delle strutture della nostra Società preposte alla fornitura dei prodotti e servizi 
assicurativi che La riguardano e da soggetti esterni di nostra fiducia a cui affidiamo alcuni compiti di natura tecnica od 
organizzativa(6). 

QUALI SONO I SUOI DIRITTI 
La normativa sulla privacy (artt. 7-10 D. Lgs. 196/2003) Le garantisce il diritto ad accedere in ogni momento ai dati che 
La riguardano, a richiederne l’aggiornamento, l’integrazione, la rettifica o, nel caso i dati siano trattati in violazione di 
legge, la cancellazione.  

Titolari del trattamento dei Suoi dati sono UGF Assicurazioni S.p.A. (www.ugfassicurazioni.it) e Unipol Gruppo 
Finanziario S.p.A. (www.unipolgf.it), entrambe con sede in Via Stalingrado 45 – 40128 Bologna  

Per ogni eventuale dubbio o chiarimento, nonché per conoscere l’elenco aggiornato delle categorie di soggetti ai quali 
comunichiamo i dati e l’elenco dei Responsabili, potrà consultare il sito www.ugfassicurazioni.it o rivolgersi al 
Responsabile per il riscontro agli interessati, presso UGF Assicurazioni S.p.A., al recapito sopra indicato – e-mail: 
privacy@ugfassicurazioni.it . 

Note 
1) Ad esempio, contraenti di assicurazioni in cui Lei risulti assicurato o beneficiario, eventuali coobbligati; altri operatori 

assicurativi (quali agenti, broker di assicurazione, imprese di assicurazione, ecc.); soggetti ai quali, per soddisfare le 
sue richieste (ad es. di rilascio o di rinnovo di una copertura, di liquidazione di un sinistro, ecc.) richiediamo 
informazioni commerciali; organismi associativi e consortili propri del settore assicurativo, altri soggetti pubblici. 

2) Ad esempio, ai sensi della normativa contro il riciclaggio, in materia di accertamenti fiscali, ecc. 
3) Ad esempio, per predisporre o stipulare polizze assicurative, per la raccolta dei premi, la liquidazione dei sinistri o il 

pagamento di altre prestazioni; per riassicurazione e coassicurazione; per la prevenzione e l’individuazione, di 
concerto con le altre compagnie del Gruppo Unipol, delle frodi assicurative e relative azioni legali; per la 
costituzione, l’esercizio e la difesa di diritti dell'assicuratore; l’adempimento di altri specifici obblighi di legge o 
contrattuali; l’analisi di nuovi mercati assicurativi; la gestione ed il controllo interno; attività statistico-tariffarie. 

4) Unipol Gruppo Finanziario S.p.A., cui è affidata, quale capogruppo, la gestione di alcuni servizi condivisi per conto 
della altre società del Gruppo Unipol. 

5) In particolare, i Suoi dati potranno essere comunicati e trattati, in Italia o anche all’estero (ove richiesto), da soggetti 
che fanno parte della c.d. “catena assicurativa” come: altri assicuratori; coassicuratori e riassicuratori; agenti, 
subagenti, produttori, mediatori di assicurazione e di riassicurazione ed altri canali di acquisizione di contratti di 
assicurazione; banche; SIM; Società di gestione del risparmio; medici, periti, legali; società di servizi per il 
quietanzamento; clinica convenzionata da Lei scelta; nonché ad enti ed organismi del settore assicurativo aventi 
natura pubblica o associativa per l’adempimento di obblighi normativi e di vigilanza (indicati nell’elenco disponibile 
presso la nostra sede o il Responsabile per il Riscontro). 

6) Ad esempio, società di servizi informatici e telematici o di archiviazione; società di servizi a cui siano affidati la 
gestione, la liquidazione ed il pagamento dei sinistri; società di supporto alle attività di gestione ivi comprese le 
società di servizi postali; società di revisione e di consulenza; società di informazione commerciale per rischi 
finanziari; società di servizi per il controllo delle frodi; società di recupero crediti. 
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